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Wstep

Mysle, ze nie trzeba nikomu udowadniaé, ze cztowiek jest istotg spoteczng. Konformizm,
wykluczenie, etykietowanie to mechanizmy spoteczne, z ktérymi spotykamy sie zwtaszcza
w dzieciecych i mtodziezowych grupach rowiesniczych. Znajomos¢ istoty i podtoza zjawisk
pomaga w ich rozumieniu oraz lepszym radzeniu sobie z trudnosciami jakie mogg by¢ przez
nie generowane.

Elementy psychologii spotecznej.

Mechanizmy zachodzgce w grupie.

W zyciu istnieje tylko jeden sposob na to, aby byc¢ szczesliwym: zy¢ dla innych.
Lew Totstoj

Cztowiek od poczatku swojego istnienia w naturalny sposéb wtgczony zostaje w grupe
spoteczng. Potrzebuje innych do przezycia i rozwoju. Jedng z dominujgcych w catym zyciu
cztowieka potrzeb jest wigczanie sie w relacje z innymi i budowanie poczucia przynaleznosci.
Ze wzgledu na wage tych relacji dla zycia cztowieka zajmujg sie nimi nauki spoteczne m.in.
socjologia, antropologia, pedagogika czy psychologia.

Psychologia spoteczna taczy w sobie teorie psychologiczne oraz socjologiczne.

Jej gtébwnym obszarem zainteresowania jest wptyw spoteczny, czyli sposdb, w jaki obecnosc
innych ludzi wptywa na jednostke i jej zachowanie. Psychologia skupia sie na wptywie
spotecznym na jednostke, aczkolwiek w wielu przypadkach méwi rowniez o wptywie

na grupy spoteczne. Psychologia spofeczna zajmuje sie wptywem spotecznym, czyli
dziataniem innych ludzi na jednostke: na jej mysli, uczucia i zachowania. Dziatanie innych
moze by¢ przed jednostke uswiadomione lub tez nie. Inni ludzie réwniez moga wywierac
wptyw swiadomie (np. manipulacja) lub tez nieSwiadomie. Istnieje wiele przejawdw dziatania
wptywu spotecznego. Jednym z nich jest nasladowanie innych, bedgce mechanizmem
uczenia sie wystepujgcym juz u najmfodszych dzieci. Réwniez modelowanie odbywa

sie od najwczesniejszego okresu zycia wystepujac juz w parze rodzic - dziecko.

Waznym przejawem istnienia wptywu jest okazywanie uznania i sktonnos¢ do
podporzadkowania, postuszeistwa wobec 0sdb bedgcych autorytetami. W zyciu dziecka
sg to poczgtkowo gtdownie osoby doroste, ale z czasem, szczegdlnie gdy wzrasta rola grupy
rowiesniczej role autorytetu odgrywajg réwniez jej cztonkowie. Z nasileniem tej tendencji
mamy do czynienia u nastolatkow (H.R. Schaffer).
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Konformizm

Waznym mechanizmem rzgdzgcym zachowaniem cztowieka pod wptywem autorytetu

lub grupy jest konformizm. Powoduje go rzeczywisty bagdz wyobrazony wptyw innych ludzi.
Konformizm to podporzadkowanie sie wartosciom, poglagdom, zasadom i normom
postepowania obowigzujgcym w danej grupie spotecznej. W tym rozumieniu jest to zmiana
na skali - cztonek grupy miat poczatkowo inne zdanie czy inaczej sie zachowywat niz grupa,
a nastepnie je zmienit w kierunku zgodnym z oczekiwaniami grupy (S.Mika). Konformizm
moze dotyczy¢ wszystkich sfer zycia w grupie.

Mozliwymi reakcjami na wptyw spoteczny opisujgcymi rézne poziomy konformizmu

sg uleganie, identyfikacja i internalizacja. Sposdb reagowania na wptyw spoteczny
motywowany nadziejg uzyskania nagrody lub obawg przed karg to uleganie. Uleganie
dotyczy takze postuszenstwa wobec autorytetédw, nagroda moze by¢ w tej sytuacji uzyskanie
aprobaty waznej dla jednostki osoby, natomiast za kare uznane moze by¢ negatywne
podejscie osoby stanowigcej autorytet wobec dziatania, ktérego ona nie pochwala. Wptyw
takiego autorytetu réwniez moze zosta¢ zredukowany przez fizyczng nieobecnosé oséb
petnigcych taka role np. karzacy rodzic. Kiedy wptywowej osoby nie ma w poblizu jednostka
jest mniej sktonna do podporzagdkowania sie jej nakazom.

Reakcja identyfikacji jest wywotana potrzebg danej jednostki, by byé podobng do osoby
lub 0séb, od ktdérych pochodzi oddziatywanie. Tego rodzaju wzorzec zachowania wystepuje
zazwyczaj wowczas, gdy jednostka badz grupa jest oceniana jako interesujgca pod pewnym
katem. To wtasnie atrakcyjnos¢ jest znaczagcym czynnikiem wywotujgcym identyfikacje.
Aby w jak najwiekszym stopniu zblizy¢ sie w zachowaniu do grupy, dochodzi do przyjecia
wyznawanych w grupie wartosci i postaw. W przypadku identyfikacji nie ma znaczenia,

czy jednostka faktycznie nalezy do danej grupy lub czy ma z jej cztonkami fizyczny kontakt.
Pod pojeciem internalizacji rozumiane jest uznawanie za wiasnych przekonan, ktére

W rzeczywistosci sg przekonaniami innych oséb w grupie. Takie poglady, postawy

czy wartosci mogg zostaé uznane przez jednostke za stuszne i jedyne prawidtowe.
Przekonania, ktére zostang zinternalizowane sg najbardziej odporne na zmiane. Poprzez
wbudowanie ich w system przekonan jednostki ten proces moze mie¢ charakter zaréwno
pozytywny, jak i negatywny. Z najwiekszym nasileniem proces ten zachodzi w dziecinstwie
i w okresie ksztattowania sie osobowosci. Prowadzi do przyjecia przez dziecko norm
obowigzujgcych w jego rodzinie i innych grupach spotecznych, do ktdrych przynalezy.
Internalizacja to rodzaj konformizmu o najwiekszej trwatosci, poniewaz dazenie do
posiadania racji jest samopodtrzymujacg sie sitg. Nie wymaga ona dodatkowego nadzoru,
czy tez nieustajgcego szacunku dla osoby lub grupy (E. Aronson).
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Etykietowanie

Z konformizmem taczy sie zjawisko nazywane etykietowaniem. Jest to rodzaj
kategoryzowania innych oséb, dzielenie ich na grupy na podstawie arbitralnie wybranych
cech. Osoba, ktérej zostanie nadana etykieta (pozytywna lub negatywna) zaczyna z czasem
przyjmowac jg jako swojq faktyczng ceche i wykazywaé zachowania, ktére jg potwierdzajg,
czyli po prostu ulega wptywowi grupy.

Nonkonformizm

Mniejszg sktonnoscig do zgadzania sie na rozwigzanie przyjete przez grupe wykazujg osoby
cechujace sie zdolnoscig myslenia twdrczego oraz myslenia abstrakcyjnego. Osoby te cechuje
wieksza niezaleznosé. Wysoki poziom myslenia abstrakcyjnego umozliwia rozwigzywanie
zadan bez korzystania ze wskazéwek grupy. Wazna jest rowniez wiara we wiasne sity,
przekonanie o kompetencjach oraz pozycja w grupie. Z badan wynika, ze osoby akceptowane
w grupie nie obawiajga sie wyrazac swoich nonkonformistycznych przekonan, poniewaz

ich rolg wsrdéd réwiesnikéw stato sie nie podgzanie wytyczong $ciezka, ale wyznaczanie
nowych tras (S. Mika).

Autorytet w zakresie badan dotyczgcych wptywu spotecznego R. Cialdini twierdzi,

ze mozna skutecznie bronié sie przed wptywem spotecznym. Potrzebne jest do tego
Swiadoma aktywnosc¢ i analiza sytuacji przez jednostke. Konieczne jest oddzielaé uczucia,
ktére sg odczuwane wobec konkretnej osoby od uczué, ktére faktycznie zwigzane s3 z jej
propozycja, czy z jej zachowaniem. Kolejng wazng kwestig jest uswiadomienie sobie,

ze postepowanie tak, jak moja grupa, jak wszyscy, nie zawsze jest zgodne z wewnetrznymi
przekonaniami i preferowanymi wartosciami. Nonkonformizm stuzy cztowiekowi przy
podejmowaniu suwerennych decyzji.

W wieku szkolnym nastepuje wzrost aktywnosci spotecznej dziecka, polegajgcy na
systematycznym uczestniczeniu w sytuacjach spotecznych. Dziecko moze inicjowac¢ zmiany,
jakie zachodzg w wyniku interakcji z rowie$nikami. Niektdre dzieci nie sg w stanie nawigzac
satysfakcjonujgce relacje z innymi, z tego powodu ich rozwéj spoteczny moze zostac
zaburzony.

Grupa spoteczna

Grupe rowiesniczg mozna definiowaé jako organizm spoteczny wyrézniajacy sie sposrod
innych nie ze wzgledu na wiek, lecz ze wzgledu na typ wiezi, bliskie, nacechowane wzajemna
aprobatg uczestnictwo (T. Pilch).

Dzieki przynaleznosci do grupy dziecko zaspokaja wazne potrzeby: afiliacji, uznania, prestizu
i osiggniec. Grupa rowiesnicza powstaje w sposdb naturalny, spontaniczny, wynika
z potrzeby relacji, zabawy i kontaktu z innymi dzie¢mi.

Podstawowymi elementami grupy spotecznej sa:
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e cztonkostwo

e  zasada identycznosci

e osrodki skupienia

e celeizadania

e  struktura grupy (J. Szczepanski).
Identycznosé, wskazuje nam odrebnos¢ danej grupy od innych grup oraz zbiorowosci
i wyraza sie ona poczuciem $wiadomosci /my/.
Osrodki skupienia sg to warto$ci materialne i niematerialne. Do tych pierwszych nalezg,
lokal, symbole, czy terytorium, natomiast te drugie odwotuja sie do wartosci duchowych
tj. idei.
Cele i zadania wzmacniajg grupe, dajg im site, poczucie wiezi i solidarnosci pomiedzy
cztonkami.
Struktura grupy inaczej nazywana jest organizacjg grupy, w ktérej zasadniczg role odgrywaja
jej podstawowe elementy takie jak rola, wtadza, wzory dziatania czy formy kontroli.
Organizacja spoteczna grupy wptywa na jej trwato$¢. Kazda grupa spoteczna wytwarza wiezi,
ktére przyczyniajg sie do tworzenia wewnetrznej spéjnosci i zaspokojenia potrzeb swoich
cztonkow (S. Kosinski).

Wykluczenie
Wykluczenie, a wiec zaktdcenie procesu budowania przynaleznosci w relacjach miedzy
jednostka a grupa prowadzi do daleko idgcych konsekwencji w zyciu, kierunku i tempie
rozwoju dzieci i mtodziezy. Emocjonalne konsekwencje odrzucenia zalezg od kilku waznych
czynnikow:
e sposobu, w jaki dziecko odpowiada na niosgce negatywne skutki doswiadczenie
wykluczenia
e postawy, jaka przyjmuje wobec tego zjawiska
e przyczyn odrzucenia
e tozsamosci osoby odrzucajgcej
e obecnosci badz braku wsparcia spotecznego
e sktonnosci dziecka do refleksji i przemyslen zwigzanych z odrzuceniem
e sposobu interpretowania przez dziecko przyczyn odrzucenia (czy uznaje
je za konsekwencje oddziatywania czynnikéw zewnetrznych, czy wewnetrznych)
e kogo/co dziecko obarcza odpowiedzialnoscig za zaistniatg sytuacje
e sSwiadomosci dziecka odnos$nie wptywu, jaki inne dzieci wywierajg na nie samo
oraz réwiesnikow
e stopnia, w jakim dziecko doswiadcza odrzucenia (R. Asher, A. Rose, S. Gabriel).

Wykluczenie jest procesem, ktdory mozna obserwowac¢ w wymiarze od wtgczania do
wykluczenia, od akceptacji do odrzucenia. Proces ten cechuje swoista dynamika. Poczgtkowo
moze przejawiaé sie brakiem lub niewystarczajgcym poziomem udziatu w zyciu grupy.
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Z czasem kumulowanie sie negatywnych doswiadczen moze prowadzi¢ do zerwania wiezi
réwiesniczych, a nawet rodzinnych i innych spotecznych. W takiej sytuacji moze pojawic sie
poczucie utraty sensu zycia (Z. Gas, M. Muras).

®RE



